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PROTOCOLO DE TRANSPORTE INTERURBANO

1. OBJETO

El presente protocolo, confeccionado en un todo de acuerdo a lo propuesto por la Secretaria
de Transporte de la Provincia, tiene por finalidad establecer las pautas minimas de higiene
y prevenciéon que contribuyan a minimizar la propagacion del virus, las que deberan ser
observadas por los destinatarios del mismo, mientras dure el Aislamiento Social Preventivo
y Obligatorio dispuesto por el Poder Ejecutivo Nacional mediante el dictado del DNU N°

297/2020 y sus modificatorios, o asi los recomienden las autoridades sanitarias.

2. ALCANCE

El presente protocolo se encuentra dirigido a todos los operadores de transporte automotor
de pasajeros de jurisdiccion provincial (interurbanos) y a los concesionarios de las
terminales de 6mnibus bajo la Orbita de la Secretaria de Transporte de la Provincia y del

control del Ente Regulados de los Servicios Publicos — ERSEP.

3. MEDIDAS DE PREVENCION GENERALES

En consonancia con las recomendaciones emitidas por el MINISTERIO DE SALUD, se

debera:

» Extremar las acciones tendientes a incrementar las condiciones de higiene en las
unidades de transporte, cabeceras, terminales de émnibus y en todos los sitios
donde transiten o permanezcan todos los actores vinculados a la actividad de los
sujetos alcanzados.

* Incrementar el cuidado del personal asignado a la prestacion de los servicios,
mediante la colocacion de suministros de alcohol en gel, soluciones a base de

alcohol y/o cualquier otro insumo que recomiende el MINISTERIO DE SALUD, en
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lugares de facil acceso. El mismo suministro debera garantizarse a bordo de todas

las unidades para utilizacién por parte de los pasajeros.

* En caso de que al unidad posea bafio, supervisar que los suministros para el
lavado de manos (es decir, jabon antibacterial, toallas desechables) estén

constantemente disponibles.

* Proveer diariamente previo a la prestacion del servicio, de barbijos a los
conductores y deméas empleados que desarrollen tareas vinculadas a la actividad
en las distintas instalaciones fijas de las empresas y/o en las terminales de

omnibus.

» Implementar el teletrabajo y ejecucion de tareas a distancia en todos los casos

gue no se correspondan con trabajos esenciales propios de la actividad.

* Minimizar el contacto fisico a través de la circulaciéon de elementos, incluidos

papeles y dinero, y fomentar el uso digital en cualquier transaccion.

* Instruir en forma permanente y comunicar eficientemente a todo el personal
involucrado, sobre las indicaciones de distanciamiento social aprobadas por el
MINISTERIO DE SALUD como asi también de todas aquellas normas y medidas

impartidas por dicha autoridad en el marco de la emergencia sanitaria.

* Notificar y capacitar al personal respecto a los protocolos y normas emitidas por
las autoridades nacionales y provinciales relacionadas a la pandemia COVID-19.

* Establecer y poner a disposicion de todos los actores involucrados, un plan de
contingencia COVID-19 que contemple como minimo: lugares especificos de
aislamiento dentro de las instalaciones, y en caso de ser necesario, de uso
exclusivo fuera de éstas; numeros telefénicos de servicios médicos donde
contactarse ante un caso sospechoso, una situacion de crisis 0 una emergencia
sanitaria; identificacion de los lugares donde se encuentran disponibles los
elementos que garantizan la higiene y los equipos de proteccion personal; medidas
de desinfeccion.

* Observar y dar estricto cumplimiento a las medidas obligatorias y
recomendaciones impartidas por los Ministerios de Salud de la Nacién y de la

Provincia.
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* Preservar toda la informacion referente al personal que trabajo en cada vehiculo

como asi también de los pasajeros en los casos que fuera posible, de forma tal que
ante la deteccion de un caso sospechoso o confirmado se pueda identificar y
comunicar a todas las personas que hayan estado en contacto con el caso y como

asi también a la Autoridad Sanitaria correspondiente.

. En todos los ambitos distintos al interior de las unidades debera mantenerse el

distanciamiento fisico interpersonal minimo de 2 metros.

. La capacidad maxima autorizada de utilizacion de las unidades sera del 60% de
su capacidad de pasajeros sentados (no esta permitido el transporte de pasajeros

parados).

4. DIFUSION Y COMUNICACION

Las empresas transportistas y concesionarios de terminales alcanzados por el presente
protocolo, deberan difundir medidas de prevencién al publico usuario y cuerpo de
trabajadores, mediante la carteleria y/o informacién que brinden y/o establezcan las
autoridades nacionales, provinciales y locales en materia de salud y/o de transporte.

Dicho material informativo, debera estar ubicado en lugares visibles y con lenguaje sencillo.

Segun corresponda, debera encontrarse fijada al menos en:
* los lugares de esparcimiento y descanso;
* los puntos de ingreso/egreso de las terminales y estaciones;
* los locales de venta de pasajes/boletos;
* las escaleras de ascenso o descenso;
* las oficinas de atencion al publico y propias de la gestion administrativa;
* los vehiculos de corta, media y larga distancia;
* el ingreso a los sanitarios y dentro de ellos.

Asimismo, deberan transmitir el video o comunicacién que les proporcione el ERSEP, como
minimo, de la siguiente manera:

Vehiculos: en caso de estar equipada la unidad): al inicio del viaje y al finalizar el mismo.
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Terminales/Estaciones: de manera periodica cada 30 minutos.

Instalaciones fijas (cabeceras, talleres, oficinas): al inicio de la jornada laboral y a su

finalizacion.

. PARTICULARIDADES

Dentro del marco de la emergencia y acciones de prevencion con relacion al denominado
COVID-19, los operadores y las concesionarias deberan dar cumplimiento como minimo, a
las presentes instrucciones y de acuerdo a las diferentes situaciones en el desarrollo del
servicio de transporte, ello sin perjuicio de las normas propias a las que deban atenerse

conforme la modalidad de prestacion.

. PAUTAS DE PREVENCION PARA EL PERSONAL DE CONDUCCION

Las empresas prestatarias seleccionaran al personal de conduccion y al resto del personal,
de acuerdo a un orden de prioridad segun los parametros de riesgo, conforme lo determina

el MINISTERIO DE SALUD. Se deberan observar las siguientes recomendaciones:

* Antes de tomar servicio, se debera controlar la temperatura de los conductores y si
presenta fiebre o algun sintoma de la enfermedad, conforme lo determina el Ministerio de

Salud, no debera tomar servicio y debera seguirse el protocolo para el personal enfermo.

» Cuando los choferes realicen descanso, deberan mantener la distancia de seguridad entre

sus compafieros y no deberan compartir utensilios (ej: mate).
 El chofer y acompafante deberan mantener una distancia de seguridad de 1,5mts.

* Debera fijarse carteleria ubicada en lugar visible dentro de los vehiculos, en la cual se
indigue al pasajero que deberd respetar un limite de acercamiento al personal de
conduccién no inferior a 1,5mts.

* En todas las unidades, sin perjuicio del disefio que tengan las mismas, podra instalarse
una aislacion fisica que separe a los pasajeros de los conductores. Esta, debera ser de
material transparente, de manera que no se vean afectadas las condiciones de visibilidad
ni comprometer las condiciones de seguridad con que deben prestarse los servicios.
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» Sera obligatorio para todo el personal el uso de barbijos y para los pasajeros el uso de

barbijos o tapabocas caseros.

* Fijar en el interior de los vehiculos, de manera visible a todo el pasaje, la carteleria que
establezcan las Autoridades competentes en la materia, destinada a proteger la salud de

conductores y pasajeros.

* Mientras dure el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio, quedard anulada
integramente la primera fila de asientos, debiendo sentarse los pasajeros con la debida
distancia social que determine la Autoridad de Control, y exigirlo el conductor cada vez que

lo considere necesario. No se permite el transporte de pasajeros de pie durante el viaje.

7. ACONDICIONAMIENTO DEL VEHICULO

En forma previa a la toma de cada servicio y a su finalizacibn como minimo, el interior del
vehiculo debera ser desinfectado mediante un pulverizador rociador con una solucion
desinfectante a base de alcohol, lavandina u amoniaco u otro desinfectante aprobado segun
indicaciones del Ministerio de Salud, prestando especial atencion a los pasamanos y todos

los elementos que utilizan habitualmente para sujetarse los pasajeros.

Debera procederse al retiro de las cortinas, visillos y demas elementos de tela que pudiesen
retener los virus en su entramado, con excepcion de aquellos utilizados en los tapizados de

las butacas y laterales de los vehiculos.

Mientras el vehiculo se encuentre a la espera de iniciar servicio, como asi también durante

su circulacion, debera permanecer ventilado.

8. ESPERA, ASCENSO Y DESCENSO A LOS VEHICULOS

En forma previa al ingreso al vehiculo, el pasajero debera completar una declaracién jurada
en donde conste que no se encuentra incurso en las causales previstas para la cuarentena,
no permitiendo el ascenso a aquellas personas que no la suscriban o que lo hayan
informado en forma positiva o que manifiestamente presenten sintomas de la enfermedad.

Deberan instarse los modos de comunicacién de manera que tanto durante la espera, el

ascenso y el descenso al servicio, los pasajeros mantengan la distancia social que se
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recomiende o establezca la autoridad de aplicacion. Igual criterio debera aplicarse para

retirar las valijas de las bauleras.

9. DURANTE EL SERVICIO

El vehiculo debera circular durante todo el viaje en forma ventilada.

En caso de existir bafio se dispondra un rociador con una solucién de agua y lavandina en
las proporciones que indique el MINISTERIO DE SALUD. Debera indicarse a los pasajeros
mediante carteleria legible y en lugar visible: a) que al hacer uso del bafio se deberan utilizar
los elementos de higiene provistos, a fin de desinfectar el mismo al retirarse; b) procurar

mantenerse en su asiento y evitar los movimientos dentro del vehiculo.

Si algun pasajero presenta sintomas de fiebre y tos, debera ser aislado en lo posible del
resto de los pasajeros y mantener una distancia de seguridad de al menos 3 mts. El chofer
debera detenerse en un lugar adecuado y comunicarse con el nimero 0800-122-1444
(opcidn 1), a los efectos de recibir las instrucciones respecto del pasajero enfermo y el resto

del pasaje.

Los choferes deberan contar con un listado de los centros de salud que se encuentran en

la traza que realizan, para reportar cualquier caso sospecho o emergencia.

No estd autorizada la entrega de almohadas, mantas, cobertores o similares, lo cual debera
informarse a los pasajeros en forma previa a la venta del pasaje, a efectos de que puedan

preveer esos elementos.

10. TERMINALES DE OMNIBUS

Los Concesionarios de las terminales de 6mnibus sometidas a la autoridad de la
Secretaria de Transporte de la Provincia, deberan dar cumplimiento en el ambito de sus
instalaciones, a todas las medidas de seguridad e higiene que propendan a resguardar
a los usuarios del contagio del virus identificado como COVID-19.

Al efecto, se establecen las siguientes pautas minimas:

* Mantener los ambientes ventilados en forma permanente.
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» Debera aumentarse la frecuencia para la limpieza de los lugares publicos de la terminal,
la cual debera ser efectuada un minimo de 4 veces al dia con productos desinfectantes.
Del mismo modo, debera realizarse la higiene en los bafios publicos cada 1 hora o tiempo

menor de acuerdo al flujo de personas que circulen en la Terminal.

* Incrementar el cuidado del personal y del publico usuario mediante la colocacién de
suministros de alcohol en gel, soluciones a base de alcohol y/o cualquier otro insumo

que recomiende el MINISTERIO DE SALUD, en lugares de facil acceso.

» Supervisar que los suministros para el lavado de manos (es decir, jabén antibacterial,

toallas desechables) estén constantemente disponibles.

* Distribuir y notificar un protocolo que obligue a los arrendatarios o concesionarios de
servicios de la terminal a efectuar las limpiezas periddicas de los locales y los bienes
objeto de los alquileres y concesiones, efectuandose especial atencién en relacion a los
utensilios de cocina y servicio de mesas de los bares y restaurantes que operan en las

terminales.

 Las Concesionarias deberan arbitrar las medidas tendientes a impedir la aglomeracion
de personas, disponiendo a través de los medios de difusion correspondientes que los
pasajeros que no necesiten asistencia y que se encuentren en compafia de familiares,
amigos u otros, se les recomiende retirarse de la terminal y que las personas mantengan

entre si las distancias aconsejadas por el Ministerio de Salud.

* Queda prohibido el acceso a plataformas, de personas que no haran uso del servicio
de transporte. Debera indicarse esto en forma permanente por sistemas de parlantes y
por los medios tecnolégicos que se dispongan en cada caso para la comunicacion al

publico usuario.

» El uso de barbijos sera obligatorio para toda persona que transite por la Terminal.

11. OTRAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD A TENER EN CUENTA

a. Debera tenerse en cuenta que el Ministerio de Salud de la Nacién, mediante NO-2020-
26303624-APN-SSES#MS, ha comunicado la denominadas Recomendaciones para el

Transporte de Pasajeros COVID-19, con pautas especificas para dicho sector, la que
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han sido reflejadas en la Disposicion N° 28 de fecha 28 de Abril de 2020, de la Comision
Nacional de Regulacion del Transporte.

b. Del mismo modo, deberd darse cumplimiento a la totalidad de las medidas de
bioseguridad establecidas en la normativa pertinente, nacional, provincial, municipal y de
este Centro de Operaciones de Emergencia.

c. Asimismo, se debera dar cumplimiento a las siguientes recomendaciones, en cuanto
sean aplicables al caso y en cuanto no se opongan al presente protocolo:

1) Resolucién (Superintendencia de Riesgos del Trabajo) 29/2020, en especial sus

Anexos | y Il “Recomendaciones y Medidas de Prevencidén en ambitos laborales”: link

http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/335000-339999/335805/norma.htm

2) Recomendaciones Especiales para Trabajos Exceptuados del Cumplimiento de la
Cuarentena (Superintendencia de Riesgos del Trabajo): link
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/anexo_recomendaciones_especiales_
para_trabajos_exceptuados_del cumplimiento.pdf

3) Recomendaciones Para Desplazamientos Hacia y Desde Tu Trabajo
(Superintendencia de Riesgos del Trabajo): link
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/335000-339999/335936/Disp5-

2.pdf (’—“* }
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